附件3
支付宝（电脑版）还款操作说明

选择了支付宝作为还款方式学生，再查询出应还款金额后，可以按以下操作进行还款：

一、使用贷款时支付宝账户还款（适用知道支付宝密码、开通了网银的学生）

1、登陆支付宝网页（www.alipay.com），输入相应的账户名和密码，登陆充值界面
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注：1.账户名为系统自动生成，打印在借款合同上

2.2010年贷款的学生初始登陆密码为学生身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：110110199009011234，则密码为：199009011234）；2010年后贷款的学生初始登陆密码为系统随机生成8位字母数字组合，打印在贷款受理证明上。

2、登陆成功后，可看到账户余额等相应的账户信息。点击

充值，可进入
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3、进入充值界面，选择可用的网上银行，点击下一步

[image: image3.jpg]THEHE

BERT 0007

BEESEAS: BEE wEE
HWREMEESS

LT

ol@mmer o Guumser
O [paann o BEnas
o fptEns © CIRNERES
O @i o s

AR

BRORLETENS
o @184s
O (s

O & rawinices

o Fpagmusen
© Eank 282amn

O Simnzuy

HETH




4、填写相应的充值金额，点击“登陆到网上银行充值”，系统会自动跳转到相应的网上登陆界面（每个银行的网上支付页面不同，请根据提示操作），利用网上银行充值成功后，支付宝会显示相应的账户余额。
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充值完成后，系统每月20日会自动扣划相应还款金额用于偿还贷款。借款学生可以于次月1日之后登陆学生在线系统，或咨询县资助中心，查询还款情况。

二、使用任一（含贷款支付宝）支付宝账户还款（适用忘记贷款支付宝密码、未开通网银的学生） 推荐方式

1、输入网址www.alipay.com，使用任一支付宝账户登录；
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2、点击网页首栏“应用中心”后“还款”按钮，申请还款；
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3、进入还款页面后，点击“还款”下的“助学贷款还款”按钮；
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4、进入“助学贷款还款”页面后，点击“我要还款”；输入借款人支付宝账户、身份证及验证码，即可查询出还款信息；
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5、确认还款人信息后，点击“下一步”，
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6、进入支付宝收银台，可以选择支付宝账户余额、网银、快捷支付三种方式还款（推荐使用快捷支付进行，无需开通网银，业务额度和次数限制）。
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7、 选择银行，输入银行卡卡号以及手机号（一定要跟在银行预留的手机号一致）
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8、点击“同意协议并付款”，即可支付成功
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三、查询还款情况

1、 查看全部还款情况
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2、 点击查看记录，列表如下
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3、 点击回单，查看详情
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4.还款回单如下
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